Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oséb
korzystajacych z Infolinii

Potaczenie z Infolinig Spoétki dostepng pod nr tel. 22 445 50 00 oraz potaczenie z
Infolinig Pogotowia wodociggowo-kanalizacyjnego dostepng pod nr alarmowym 994

Tres¢ komunikatu odtwarzanego w momencie potgczenia na numery telefoniczne Spéftki,
w ramach ktérych sg rejestrowane rozmowy:

Witamy w Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociggdw i Kanalizacji w miescie stotecznym
Warszawie S.A. Informujemy, ze w trosce o bezpieczenstwo i najwyzszg jakos¢ ustug
wszystkie rozmowy z naszymi konsultantami sg rejestrowane. Jezeli nie wyrazajg
Panstwo zgody na ich nagrywanie prosimy o przerwanie potgczenia i osobisty kontakt z
Dziatem Obstugi Klienta.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggéw
i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, przy pl. Starynkiewicza 5.

Dane osobowe, przekazane przez Panstwa w trakcie niniejszej rozmowy, beda
przechowywane przez okres jednego roku od momentu jej zakohczenia w celu realizacji
jej wyniku.

W dowolnym momencie mozecie Panstwo cofngé¢ wyrazong zgode, przy czym wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody. W przypadku braku zgody na przetwarzanie danych osobowych prosimy
zakonczy¢ potgczenie oraz zgtosic¢ sie do punktu obstugi klienta.

Majg Pahstwo prawo do zgdania od nas dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania lub do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Panstwa dane moga by¢ udostepniane podmiotom, z ktérymi wspétpracujemy, jak
rowniez mogq zosta¢ udostepnione upowaznionym podmiotom na udokumentowany
wniosek. Majg Pahstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podajemy
dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych w naszej Spétce: iodo@mpwik.com.pl
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